Cher coach,
Vous avez souhaité pouvoir utiliser avec vos clients l’étoile développée par la Commission exécutive coaching d’ICFF.
Cette représentation est aujourd’hui encore au stade recherche et développement

Afin de  vous permettre d’utiliser cette étoile dans votre pratique tout en confortant sa validité nous vous demandons, à chaque fois que vous l’utiliserez, et avec l’accord de votre client, de nous faire parvenir les résultats de ce travail et quelques informations complémentaires. 
Utilisateur de cette étoile, vous devenez ainsi partenaire de ce travail.
Pour conforter  notre approche, et vérifier sur un nombre de cas suffisant le lien entre le coaching de dirigeant et la performance de l’organisation nous avons besoin de collecter :

· Des étoiles réalisées en début et fin de coaching, au moment de l’évaluation

· Des informations complémentaires sur le contexte de ces coachings

· Pour des coachings :

· de dirigeants : président, directeur général ou membre du conseil de direction ayant  une responsabilité stratégique pour l’organisation (directeur de BU/..)

· d’équipe de direction

· Dans le monde de l’entreprise comme dans le monde public ou associatif 
En début de coaching, il vous faut d’abord clarifier avec votre client ses enjeux business et ses objectifs de coaching.

Ensuite vous pouvez soit, faire marcher votre client sur l’étoile soit lui faire travailler de manière plus classique sur papier.
Commencez par demander à votre client de se positionner au centre de l’étoile, de rappeler ses enjeux business et de formuler les objectifs de son coaching

Proposez lui ensuite de répondre à la question : pour relever ces enjeux et atteindre cet objectif qu’est-ce que je veux créer, développer….en veillant bien à ce que chaque décision conduise à « mettre en œuvre ».

 La consigne est qu’il parcoure l’étoile à sa guise  et réponde quelque chose pour chacune des pointes de l’étoile.
En fin de coaching reprenez l’étoile, demandez à votre client de reformuler ses enjeux busines et ses objectifs de coaching tel qu’il les perçoit à ce moment là puis de parcourir l’étoile, à sa guise en répondant aux questions : qu’avez-vous créé, développé….en veillant bien à ce que chaque décision conduise à «  mettre en œuvre ».
L’expérience nous a montré qu’en posant à chacune des pointes la question : est-ce que ce vous avez créé, développé… a eu un impact sur la performance globale de votre organisation nous avions des réponses simples et très pratiques comme :

Oui cela nous a fait gagner du temps sur un projet stratégique

Oui cela nous a permis de développer rapidement le business

Ou non, cela n’a pas d’impact visible aujourd’hui... mais c’était indispensable pour rester dans le marché

Les coaching auront été réalisés dans les conditions habituelles  du coaching de dirigeants :

· contrat avec des objectifs explicites et des indicateurs d’atteinte de ces objectifs observables, replacés dan le contexte des enjeux business de la structure
· identification au moment de la discussion des objectifs des indicateurs de performance de l’organisation susceptibles d’être impactés par le coaching

Les enjeux business pour le dirigeant
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En plus de l’étoile remplie, et sans révéler l’identité de votre client nous vous demandons de préciser  sur le support.ppt
· La nature de l’organisation : entreprise, institution publique, association

· L’intitulé du poste de votre client

· La nature du coaching : individuel ou équipe

· Quelques élément clés de contexte : fusion, restructuration, développement d’activité…

· Les impacts que votre client a identifiés sur la performance de son organisation

Dès que vous avez utilisé l’étoile en début de coaching, faites nous parvenir les résultats et votre feed-back pour un premier débriefing et contactez Catherine Chambon, catherine.chambon@coachfederation.fr , téléphone : 06 14 10 77 46. 

Nous sommes heureux de vous compter dans les partenaires de cette étude.
Pour la commission exécutive coaching ICFF    
Pour accord

Le coach partenaire de l’étude

Catherine Chambon

Danièle Darmouni

Frederic Deroche
Chantal Victor
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